PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar, también conocido como bullying, es cualquier forma de agresion
fisica, psicologica, verbal o social que se da de manera repetitiva entre
estudiantes, afectando su bienestar, seguridad y desarrollo integral. Este
fendmeno puede presentarse en diferentes modalidades, como:

e Acoso fisico: Golpes, empujones, robos o danos a pertenencias.

Acoso verbal: Insultos, burlas, apodos ofensivos, amenazas.
e Acoso social: Exclusion intencional, propagacién de rumores.

e Ciberacoso: Hostigamiento a través de redes sociales, mensajes o correos
electronicos.

En Colombia, la proteccion contra el acoso escolar esta amparada en diversas
normas:

e Constitucion Politica de Colombia (1991):
e Articulo 44: Los derechos de los nifios prevalecen sobre los de los demas.
¢ Articulo 45: Garantiza la proteccion especial para adolescentes.
e Articulo 67: Determina que la educacion debe fomentar el respeto a los
derechos humanos y la convivencia.

e Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia):
e Protege a los menores contra la violencia, el maltrato y la intimidacion.

e Ley 1620 de 2013 y Decreto 1965 de 2013:
e Crean el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y ordenan a las
instituciones educativas adoptar protocolos para la prevencion y atencion
del acoso escolar.

e Ley 1804 de 2016 (Ley de Cero a Siempre):
e Enfatiza la proteccidén de la infancia y adolescencia, garantizando entornos
seguros.

e (Codigo Penal (Ley 599 de 2000):
e Penaliza actos de agresion y maltrato, incluyendo los relacionados con el
acoso escolar.

Este protocolo busca orientar a la comunidad educativa en la prevencion,
identificacion, atencion y seguimiento de situaciones de acoso escolar,
promoviendo ambientes de aprendizaje seguros.



1. Prevencion del Acoso Escolar.
La prevencion es la estrategia mas efectiva para evitar situaciones de acoso en el
entorno escolar.

Acciones preventivas generales.

e Fomentar una cultura de respeto y empatia entre estudiantes, docentes y
familias.

e Capacitar al personal educativo en estrategias de prevencion y deteccion del
acoso escolar.

e Implementar programas de educacion emocional y resolucién pacifica de
conflictos.

e Realizar campanas de sensibilizacion sobre los efectos del acoso escolar.

e Fortalecer la comunicacién entre la escuela y las familias.

e Uso de mediacién escolar para resolver conflictos antes de que escalen.

Senales e Indicadores de Acoso Escolar.
Los docentes, orientadores y familias deben estar atentos a sefales como:

Cambios en el comportamiento del estudiante (aislamiento, tristeza, ansiedad).
Pérdida de interés por actividades escolares.

Baja autoestima o sintomas de depresion.

Golpes, heridas o dafios frecuentes en sus pertenencias.

Rechazo a asistir a la escuela.

2. Protocolo de Atencion del Acoso Escolar.
Cuando se detecte o se denuncie un caso de acoso escolar, se deben seguir los
siguientes pasos:

1.1.ldentificacion y Recepcion del Caso.
e Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante, docente, padre
de familia, directivo) puede reportar un caso de presunto acoso.
e El reporte debe ser registrado en el Comité Escolar de Convivencia.

1.2. Evaluacion y Valoracion del Caso.
e Se realizan entrevistas con la presunta victima, agresor(es) y testigos.
e Se evalua la gravedad del caso y se determina si es un conflicto escolar o
acoso sistematico.

e Se documenta la informacién de manera confidencial.

1.3. Medidas de Atencidn y Proteccién a la Victima.
¢ Intervencion psicosocial: Acompanamiento por parte del orientador escolar.
e Medidas de seguridad: Evitar contacto con el agresor si es necesario.
e Plan de apoyo escolar: Ajustes para evitar afectaciones en el rendimiento
académico.



1.4. Acciones Correctivas para el Agresor.
e Intervencion pedagogica: Charlas y acompafamiento con orientacion
escolar.
e Sanciones disciplinarias segun el Manual de Convivencia.
e Trabajo con la familia del agresor para concienciar sobre la conducta.

1.5. Seguimiento y Evaluacion del Caso.
e Se realizan reuniones periddicas para evaluar el avance del caso.
e Se garantiza que no haya represalias contra la victima.
e Se implementan estrategias de reconciliacién y fortalecimiento de la
convivencia.

3. Casos que Activan el Protocolo.
El protocolo de atencién se activa cuando:

e Se reporta una denuncia de acoso por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e Se observan signos de violencia, agresion o intimidacion repetitiva contra un

estudiante.

La victima presenta afectaciones emocionales, fisicas o académicas.

Se evidencia acoso cibernético.

Responsables de la Aplicacién del Protocolo.

Docentes y directivos: Identificacion y reporte inmediato de casos.

Orientador escolar: Atencion psicoldgica y orientacion a victimas y agresores.
Comité Escolar de Convivencia: Seguimiento y activacion de rutas de
atencion.

Familias: Apoyo en la deteccion y seguimiento de casos.

e Secretarias de Educacion (Bogota y Cali): Supervisiéon del cumplimiento del
protocolo en las instituciones educativas.
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5. Coordinacion con Entidades Externas.

Si la situacion de acoso escolar involucra agresiones fisicas graves, violencia
psicoldgica extrema o pone en riesgo la integridad de la victima, se deben activar
rutas externas de proteccion:

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Fiscalia General de la Nacion (en casos de violencia grave).
Comisarias de Familia.

Secretarias de Educacion.

EPS.



6. Evaluacion y Mejora del Protocolo.

Cada afio, El Colegio El Pinar debe evaluar la efectividad del protocolo y hacer los
ajustes necesarios con base en los casos atendidos y las recomendaciones del
Comité de Convivencia Escolar.

Este protocolo busca garantizar que todos los estudiantes puedan disfrutar de un
ambiente escolar seguro, respetuoso y libre de violencia. La educacion en valores,
el trabajo en equipo y la respuesta oportuna a casos de acoso escolar son
esenciales para prevenir y erradicar esta problematica.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO
ESCOLAR
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PROTOCOLO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar es cualquier accion u omisién que cause dafo fisico,
psicoldgico, sexual o patrimonial a uno o varios miembros de la familia. Puede
manifestarse en forma de maltrato infantil, violencia de pareja, violencia contra
adultos mayores o cualquier otra situacion de agresion dentro del hogar.

En Colombia, esta situacion es reconocido como una vulneracion grave de los
derechos fundamentales y esta regulado por diversas leyes. La Constitucion
Politica de Colombia (Articulo 44) establece que los nifios, nifias y adolescentes
deben recibir especial proteccion contra cualquier tipo de violencia. Ademas, la
Ley 294 de 1996, modificada por la Ley 575 de 2000, impone medidas para la
prevencion y sancion de la violencia intrafamiliar.

Desde el sector educativo, la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013 regulan
el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, que incluye protocolos de atencién
para casos de violencia, incluyendo la intrafamiliar. Las instituciones educativas
estan obligadas a detectar, reportar y apoyar a los nifios, nifias y adolescentes en
riesgo.

Este protocolo busca guiar a la comunidad educativa en la prevencion, deteccion,
atencion y seguimiento de casos de presunta violencia intrafamiliar, garantizando
la proteccidn y el bienestar de los estudiantes.

1. Prevencién de la Violencia Intrafamiliar en el Ambito Escolar.
La prevencion es fundamental para reducir el impacto de la violencia en la vida
de los nifos, nifias y adolescentes. Las instituciones educativas deben
implementar estrategias que promuevan entornos seguros y protectores.

Acciones preventivas generales.

e Capacitaciéon del personal educativo: Formacién en identificacion y manejo
de casos de violencia intrafamiliar.

e Educacién en valores y derechos humanos: Desarrollo de programas que
fomenten la resolucién pacifica de conflictos.

e Espacios de confianza: Fomentar una cultura de denuncia donde los
estudiantes se sientan seguros para reportar situaciones de maltrato.

e Trabajo con familias: Talleres y charlas para fortalecer la crianza positiva y
la prevencién del maltrato.

e Protocolos claros y accesibles: Asegurar que toda la comunidad educativa
conozca las rutas de atencion.

2. Senales e Indicios de Presunta Violencia Intrafamiliar.
Los docentes y el personal educativo deben estar alerta ante posibles signos
de violencia en los estudiantes.



Indicadores fisicos.

e Lesiones recurrentes sin explicaciones claras (moretones, quemaduras,
fracturas).

e Marcas de agresiones o golpes en zonas no expuestas del cuerpo.

e Signos de desnutricion o descuido extremo en la higiene personal.

Indicadores emocionales y conductuales.

e Cambios abruptos en el comportamiento (aislamiento, agresividad, temor
excesivo).

e Miedo inusual a ciertas personas o lugares.

¢ Baja autoestima o signos de depresion.

¢ Dificultades en la concentracién y el rendimiento académico.

Indicadores en el entorno familiar.

¢ Relatos de violencia en el hogar.

e Actitudes de sumisiéon o miedo extremo hacia familiares.

e Padres o cuidadores que muestran desinterés o rechazo hacia el nifio, nifa
0 adolescente.

Situaciones o Casos que Activan el Protocolo de Atencion.
El protocolo se activara en las siguientes situaciones:

¢ Manifestacion directa del estudiante sobre agresiones en su hogar.

e Observacion de lesiones o comportamientos preocupantes por parte del
personal educativo.

e Reporte de un tercero, como otro estudiante, docente o acudiente.

e Reincidencia de situaciones sospechosas, incluso si no hay pruebas
directas.

e Solicitud de apoyo por parte de entidades externas, como Comisarias de
Familia o el ICBF.

Protocolo de Atencion a Casos de Presunta Violencia Intrafamiliar.
Cuando se detecte un caso de presunta violencia intrafamiliar, la Institucion
educativa debera seguir los siguientes pasos:

Fase 1: Deteccién y Reporte.

e Docentes y personal escolar: |dentifican signos de violencia e informan al
Comité Escolar de Convivencia.

e Registro del caso: Se documentan las observaciones en un informe
confidencial.

Fase 2: Evaluacion Inicial.
e EI Comité Escolar de Convivencia analiza la informacion recopilada.
¢ Entrevista con el estudiante, garantizando su seguridad y bienestar.



¢ No confrontar directamente a la familia, salvo que lo indique una autoridad
competente.

Fase 3: Notificacion a Autoridades.
Si se confirma un riesgo para el estudiante, se debe:

e Reportar a la Comisaria de Familia o al ICBF en un plazo de 24 horas.
e Si el caso es grave o urgente, contactar a la Policia de Infancia y
Adolescencia.

Fase 4: Atenciéon y Seguimiento.

e Brindar apoyo psicosocial al estudiante, con la ayuda de orientadores
escolares.

e Hacer seguimiento al caso, verificando las acciones tomadas por las
entidades competentes.

e Coordinar con el ICBF o la Comisaria de Familia para garantizar el
restablecimiento de derechos.

Responsabilidades de la Comunidad Educativa.

Directivos Docentes.
e Asegurar la correcta implementacion del protocolo.
e Coordinar acciones con autoridades competentes.

Docentes y Personal Educativo.
¢ Identificar y reportar casos sospechosos.
e Brindar un entorno seguro para los estudiantes.

Orientadores Escolares.
e Apoyar psicolégicamente al estudiante.
¢ Facilitar la comunicacion con instituciones de proteccion.

Estudiantes y Familias.
e Participar en programas de prevencion.
e Reportar cualquier situacion de violencia.

Confidencialidad y Proteccién de la Informacion.

e Toda la informacion debe manejarse con estricta confidencialidad.

e Se debe proteger la identidad del estudiante y garantizar su bienestar.
e Solo se compartira informacion con las autoridades competentes.

Evaluacion y Actualizacion del Protocolo.
Este protocolo debe revisarse periddicamente y actualizarse segun cambios
normativos y aprendizajes obtenidos en su implementacion.



Este protocolo busca garantizar una respuesta eficaz y oportuna ante
situaciones de presunta violencia intrafamiliar en el ambito escolar,
protegiendo la integridad y los derechos de los estudiantes.
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PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1. FUNDAMENTACION LEGAL Y OBJETIVO.

Fundamento Legal.

El presente protocolo se enmarca en el cumplimiento de las siguientes
disposiciones legales, que regulan la proteccién, atencién y responsabilidad frente
a accidentes escolares en Colombia:

e Constitucion Politica de Colombia (Art. 44): Consagra como derechos
fundamentales de los nifios la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad,
los cuales prevalecen sobre los derechos de los demas.

e Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion): Establece como obligacién de
las instituciones educativas garantizar ambientes escolares seguros vy
protectores.

e Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia): Sefala que toda
institucion educativa debe adoptar medidas para garantizar la integridad y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en su entorno escolar (Art. 7, 18
y 39).

e Ley 1620 de 2013 y Decreto 1965 de 2013: Ordenan la creacion de sistemas
de convivencia escolar y protocolos de atencion a situaciones de riesgo o
vulneracion de derechos, incluyendo accidentes.

e Decreto 1075 de 2015 (Unico del Sector Educacion), Art. 2.3.5.4.2.10: Obliga
a las instituciones educativas a contar con protocolos claros para la atencién
de situaciones de emergencia (Tipo Ill), que comprometan la vida o integridad
fisica de los estudiantes.

e Codigo Civil Colombiano: Establece la responsabilidad civil de los directivos,
docentes y establecimientos educativos por los dafos causados a menores
bajo su cuidado, salvo que se pruebe la imposibilidad de evitarlos.

e Ley 100 de 1993 y Ley 1438 de 2011: Sefialan que toda persona, incluida la
poblacion estudiantil, debe contar con un plan de aseguramiento en salud, lo
cual incluye cobertura ante accidentes.

Objetivo General.

Establecer un protocolo institucional que garantice la atencion oportuna, eficiente y
segura de los estudiantes ante cualquier accidente ocurrido dentro del plantel
educativo o en el desarrollo de actividades escolares, protegiendo su vida, salud e
integridad, y delimitando las responsabilidades del personal educativo frente a
estos eventos.

2. AMBITOS DE PREVENCION.

Infraestructura Segura.
¢ Aulas y laboratorios: Distribucion adecuada de pupitres; prohibido colgarse



de puertas o jugar con objetos que representen riesgo.

e Zonas especiales: Aplicacion de las mismas reglas de seguridad.

e Recreos: Horarios escalonados por niveles para evitar aglomeraciones;
vigilancia activa por parte del personal durante todo el descanso.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES.
Tipo de accidente — Definicion.

Leve: Heridas menores sin hemorragia constante, sin pérdida de conocimiento
ni dolor agudo. Atencion en enfermeria, sin administracién de medicamentos.

Grave: Lesion con hemorragia constante, pérdida de conocimiento,
inmovilidad, convulsiones, fracturas, golpes en la cabeza, etc. Atencion
inmediata y traslado si es necesario.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO.
A. Acciones inmediatas segun gravedad

Leve:

1. Evaluacion y primeros auxilios en enfermeria.
2. Reporte al acudiente.

3. Registro en sistema institucional.

Grave:

. Clasificacion rapida segun gravedad.

. Primeros auxilios.

. Activacion linea 123.

. Notificacién al acudiente.

. Activacion del seguro.

. Traslado con adulto autorizado.

. Registro institucional.

. Firma de autorizacion si acude a clinica privada.
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B. Seguro Escolar.
Todos los estudiantes deben estar vinculados a una pdliza desde la matricula,
que cubre eventos dentro o en camino al Colegio.

RESPONSABLES Y COORDINACION.

Docentes y auxiliares: Primera respuesta y acompafiamiento.
Enfermeria: Atencion profesional, decision de traslado.
Direccion: Activar protocolos e informar a acudientes.
Acudientes: Decisiones informadas sobre atencion o traslado.



6. REGISTRO Y SEGUIMIENTO.
e Llenar formato de acta de accidente.
e Actualizar médulo institucional.
e Seguimiento del estado del estudiante.

e Evaluacion por comité de seguridad escolar.

7. PREVENCION Y MEJORA CONTINUA.
e Simulacros periodicos y capacitacion.
¢ Inclusién en comités escolares.

e Diagnoésticos de riesgo y mejoras en la infraestructura y cultura institucional.

PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES.
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» Cobertura obligaterio desde la matricula.
« Aplica dentro del colegio y en el trayecto casa-colegio.

RESPONSABLES Y COORDINACION

Docentes/Auxiliares: Primera atencidn y acompanamiento.
Enfermeria: Evaluacién clinica y decisién de traslade.
Direccién: Activacidn del protocolo y contacto con acudientes.
Acudientes: Decisidén sobre atencién médica adicional.

REGISTRO Y SEGUIMINETO

+ Llenado del formato de acta.

+ Actualizacién del sistema.

« Seguimiento a evolucién del estudiante.

« Revisién del caso por comité escolar de seguridad.

ATENCION

5i el accidente es grave:
1.Clasificocion rdpido.
3. Llamada al 123.
5. Activacidn del seguro escolar.
autorizado).
7. Registro y acta. Firma para atencidn en clinica privada (si aplica)

Si el accidente es leve:
« Atencidn en enfermeria.
* Notificacidn al acudiente.
= Registro en plataforma institucional.

2. Primeros auxilios.

6. Traslado a clinica (con adulto

4. Notificacidn inmediota a acudiente.

PREVENCION ¥ MEJORA ’
CONTINUA <

» Simulacros regulares.
« Capacitaciones constantes.
» Diagnéstico y correccidn de riesgos en infraestructura




PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO EN CASOS DE INTENTO DE SUICIDIO

El intento de suicidio en nifos, nifias y adolescentes constituye una situacion
critica que pone en riesgo la vida del estudiante y requiere una respuesta
inmediata, ética, sensible y articulada por parte de la institucion educativa. Este
protocolo establece el marco de actuacién del Colegio El Pinar frente a situaciones
de ideacién suicida, planes estructurados o intentos de suicidio, en concordancia
con la Ley 1098 de 2006, la Ley 1616 de 2013, la Ley 1620 de 2013, el Decreto
1965 de 2013, y las directrices de la Secretaria de Educacion de Santiago de Cali.

1. Prevencién del Riesgo Suicida.

Acciones preventivas institucionales.

e Implementacién de programas de promocion de la vida y fortalecimiento de
habilidades socioemocionales.

e Formacion continua al personal docente y administrativo en deteccion
temprana y actuacion frente a senales de riesgo suicida.

e Espacios de escucha activa, orientacibn escolar y campanas de
sensibilizacion.

e Trabajo conjunto con las familias para fortalecer entornos protectores.

e Generacion de canales de denuncia y apoyo confidenciales y seguros.

e Difusion de lineas de ayuda, como la Linea 106 de atencion en salud
mental.

2. Identificacion y Deteccion de Riesgo.
Se consideran factores de alerta:

Ideas de muerte o verbalizaciones de querer desaparecer.

Plan estructurado de suicidio o acceso a medios letales.

Autolesiones con intencién suicida.

Cambios drasticos de conducta: aislamiento, tristeza profunda, bajo
rendimiento escolar.

e Antecedentes de violencia, abuso, acoso escolar, consumo de SPA, duelos
no elaborados o presidn académica extrema.

Ante cualquier sefal:

e El docente, estudiante o miembro de la comunidad educativa debe informar
de inmediato al directivo docente o al equipo de orientacion escolar.

3. Activacion del Protocolo.

Fase 1: Notificacion y Comunicaciéon Inmediata.



e El directivo docente y/o el coordinador informa al equipo de orientacion y a
la familia del estudiante.
e Se convoca a los padres o acudientes para iniciar el abordaje conjunto.

Fase 2: Evaluacion del Riesgo y Contencioén Inicial.

e El orientador escolar realiza contencion emocional y valoracién preliminar
del caso.

¢ Nunca se debe dejar al estudiante solo.

e Se determina si es necesario activar linea 123 o acudir al servicio de
urgencias meédicas mas cercano.

Fase 3: Derivacion y Atencién Profesional.

e El estudiante es remitido a su EPS o IPS para valoracién clinica
especializada.

e En casos graves, se reporta a la Policia de Infancia y Adolescencia, ICBF o
Comisaria de Familia, segun lo amerite.

Fase 4: Registro y Documentacion.

e Se lleva un informe confidencial y seguro de todas las acciones realizadas a
cargo del area de orientacion.

e El caso se documenta de manera estricta, siguiendo las normas de
proteccion de datos.

4. Seguimiento y Acompainamiento.

Fase 1: Evaluacion Médica y Psicolégica.

e Verificacion del estado fisico y emocional tras el intento.

e Valoracion de factores de riesgo y plan de tratamiento por parte de
especialistas.

Fase 2: Plan de Seguridad y Apoyo Escolar.

e Elaboracion conjunta de un plan de seguridad: Estrategias de
afrontamiento, contactos de emergencia y seguimiento psicosocial.

e Ajustes razonables en el ambito escolar para facilitar el retorno progresivo
del estudiante.

Fase 3: Apoyo Familiar y Red de Proteccion.

¢ Involucrar activamente a la familia en el proceso de recuperacion.

e Promover una red de apoyo social sodlida con participacion de pares y
adultos confiables.

Fase 4: Monitoreo Continuo.
o Citas regulares con el orientador escolar y coordinacion con entidades de
salud mental.



e Evaluacion periddica del bienestar del estudiante y del cumplimiento del
plan de recuperacion.

Fase 5: Prevencién de Recaidas.
e Control de acceso a medios letales en el hogar.
¢ Ambientes seguros en el entorno escolar y familiar.

Responsabilidades de la Comunidad Educativa.

Directivos Docentes.
e Garantizar el cumplimiento del protocolo.
e Coordinar con entidades externas de salud y proteccion.

Docentes y Personal Educativo.
e Detectar y reportar signos de alerta.
e Brindar contencion inmediata y apoyo empatico.

Orientadores Escolares.
e Atender y dar seguimiento clinico-emocional.
e Coordinar remisiones y retorno escolar progresivo.

Familias.

e Asumir el proceso terapéutico.

e Crear entornos afectivos y protectores.

¢ Informar de manera oportuna al Colegio El Pinar de cualquier situacién del
estudiante.

Consideraciones Eticas y Confidencialidad.

e Se debe garantizar la privacidad de la informacion del estudiante.

e La comunicacion debe realizarse con respeto, evitando estigmatizacion o
juicios.

e No se divulgaran métodos ni detalles del intento de suicidio.

Evaluacion y Actualizaciéon del Protocolo.

El protocolo sera revisado anualmente por el Comité Escolar de Convivencia y
ajustado conforme a los aprendizajes institucionales y normativas vigentes.



PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION, ATENCION Y SEGUIMIENTO
EN CASOS DE INTENTO DE SUICIDIO

1.PREVENCION

Prevencién del Riesgo Suicida
Programas de promocidn de la vida y habilidades socioemacionales.
Capacitacién constante al persenal educativo.

Espacios de escucha y campaiias de sensibilizacion.

Trabajo conjunto con familias.

Canales confidenciales de denuncia.
Difusidn de lineas de ayuda (ej. Linea 106).

2. IDENTIFICACION Y
DETECCION DE RIESGO

Signos de alerta:
« |deas de muerte o desaparicion.
« Plan suicida estructurado o acceso a medios.
« Autolesiones con intencidn suicida.
« Cambios conductuales marcados.

« Antecedentes de violencia, abuso, acaso, consumo de SPA o duelos no elaborados.

« Accidn: Reporte inmediate al directivo o equipo de orientacién.

INICIO

7. EVALUACION Y ACTUALIZACION
DEL PROTOCOLO

Revisién y actualizacién anual por el Comité Escolar de Convivenci

6.CONSIDERACIONES ETICAS Y

CONFIDENCIALIDAD

« Proteccion de la privacidad.
« Comunicacién sin estigmatizacién.
« No divulgar detalles del intento.

RESPONSABILIDADES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

« Directivos: Implementacidn, coordinacidn con entidades.
« Docentes: Deteccidn, contencién, reporte

» Orientadores: Atencién clinica-emocional, remisiones.

« Familia: Participacion activa y entornos protectores

4.SEGUIMIENTO ¥

3. ACTIVACION DEL

PROTOCOLO.

Fase 1: Notificacion y comunicacién con orientacion y familia.
Fase 2- Contencién emocional y evaluacién preliminar.

Fase 3: Derivacion a EPS/IPS o entidades (ICBF, Policia, etc.)
Fase 4: Registro y documentacién confidencial.

ACOMPANAMIENTO.

Fase 1: Evaluacién médica y psicoldgica.

Fase 2: Plan de seguridad v ajustes escolares.

Fase 3: Apoyo familiar y red de proteccion.

Fase 4: Monitoreo continuo (citas y seguimiento)

Fase 5: Prevencién de recaidas (control de medios letales, ambientes seguros).




PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION
DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

El consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en nifios, nifias y adolescentes es
una problematica de salud publica que afecta el desarrollo fisico, psicolégico y
social de los estudiantes. Las SPA incluyen drogas legales (alcohol, tabaco) e
ilegales (marihuana, cocaina, entre otras), asi como medicamentos de uso
controlado consumidos sin prescripcion.

En Colombia, el consumo de SPA en menores de edad esta regulado por multiples
normativas. La Constitucion Politica de Colombia (Articulo 49) establece que el
Estado debe garantizar el acceso a servicios de promocién, prevencion y
tratamiento de las adicciones. El Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de
2006) protege a los menores contra el consumo y trafico de drogas. La Ley 1566
de 2012 regula el acceso a tratamiento para personas con trastornos por consumo
de SPA y la Ley 1804 de 2016 (Ley de Cero a Siempre) promueve entornos
protectores para nifios y adolescentes. Desde el sector educativo, la Ley 1620 de
2013 y el Decreto 1965 de 2013 exigen que todas las instituciones educativas
implementen estrategias para la prevencion del consumo de SPA dentro del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

Este protocolo tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en la
prevencion, deteccién, atencion y seguimiento de situaciones relacionadas con el
consumo de sustancias psicoactivas en el ambito escolar, asegurando la
proteccion y el bienestar de los estudiantes.

1. Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas en el Ambito
Escolar.
La prevencion del consumo de SPA es fundamental para reducir los riesgos
asociados en los nifios, nifias y adolescentes.

Acciones preventivas generales.

e Educacion y sensibilizaciéon: Programas educativos sobre los efectos del
consumo de SPA y sus consecuencias.

e Capacitacion del personal educativo: Formacion en identificacion de
factores de riesgo y estrategias de intervencion.

e Fomento de habilidades para la vida: Desarrollo de habilidades de
resiliencia, autoestima y toma de decisiones en los estudiantes.

e Fortalecimiento de la comunicacion familia - escuela: Espacios de
didlogo y talleres para familias sobre prevencion de adicciones.

o Estrategias de ocupacion del tiempo libre: Actividades deportivas,
culturales y recreativas para reducir la exposicion al consumo de SPA.

e Mecanismos de denuncia y apoyo: Creacion de canales seguros para
reportar situaciones de riesgo relacionadas con SPA.



Senales e Indicios de Consumo de Sustancias Psicoactivas.
El personal educativo debe estar alerta a signos que puedan indicar el
consumo de SPA en los estudiantes.

Indicadores fisicos.

Ojos rojos o pupilas dilatadas sin causa aparente.
Cambios en el peso corporal y en la alimentacion.
Alteraciones en la higiene personal.

Problemas de salud recurrentes sin explicacion médica.

Indicadores emocionales y conductuales.

Cambios drasticos en el estado de animo.
Disminucién del rendimiento académico.

Falta de interés en actividades escolares y sociales.
Mentiras frecuentes o conductas evasivas.

Indicadores en el entorno familiar o social.

Relatos o rumores sobre el consumo de SPA.

Relacion con personas o grupos consumidores.

Conflictos familiares frecuentes.

Evidencia de posesion de sustancias o utensilios relacionados con el
consumo.

Situaciones o Casos que Activan el Protocolo de Atencién.
El protocolo se activara en los siguientes casos:

Manifestacion directa del estudiante sobre su consumo de SPA.
Observacion de signos fisicos o conductuales compatibles con el consumo.
Reporte de un tercero, como otro estudiante, docente o familiar.

Incautacion de sustancias o utensilios relacionados con el consumo dentro
del Colegio El Pinar.

¢ Reincidencia en comportamientos asociados al consumo de SPA.

Protocolo de Atencion a Casos de Presunto Consumo de Sustancias
Psicoactivas.

Cuando se detecte un posible caso de consumo de SPA, el Colegio El Pinar
debera seguir los siguientes pasos:

Fase 1: Detecciéon y Reporte.

e Docentes y personal educativo. Identifican signos de consumo e informan
al Comité Escolar de Convivencia.

¢ Registro confidencial del caso. Se documentan las observaciones en un
informe protegido.



Fase 2: Evaluacion Inicial.

e ElI Comité Escolar de Convivencia analiza la informacion y determina el
nivel de riesgo.

e Entrevista con el estudiante, asegurando un ambiente de confianza sin
juicio ni criminalizacion.

¢ No aplicar medidas punitivas inmediatas sin una evaluacion integral.

Fase 3: Notificaciéon a Autoridades.
Dependiendo del nivel de riesgo, se deben tomar las siguientes acciones:

Si se confirma el consumo:

¢ Notificar a los padres o acudientes.
e Remitir al estudiante a orientacion escolar y, si es necesario, a entidades de
salud.

Si se encuentra posesion o distribucién dentro del Colegio El Pinar:

¢ Informar a la Policia de Infancia y Adolescencia.
e Coordinar con la Fiscalia General de la Nacién si se trata de un caso grave.

Fase 4: Atencion y Seguimiento.

e Brindar apoyo psicosocial al estudiante, con la ayuda de orientadores
escolares y profesionales de salud.

e Implementar planes de intervencién individualizados, priorizando el
bienestar del estudiante.

e Coordinar con entidades de salud y proteccion (ICBF, Secretaria de Salud),
si es necesario.

e Realizar seguimiento continuo, verificando avances y evitando la
reincidencia.

Responsabilidades de la Comunidad Educativa.

Directivos Docentes.
e Garantizar la implementacién del protocolo y su cumplimiento.
e Coordinar acciones con autoridades de salud y proteccion.

Docentes y Personal Educativo.
¢ Identificar y reportar casos sospechosos.
e Generar un entorno de confianza para los estudiantes.

Orientadores Escolares.

e Brindar apoyo psicosocial a los estudiantes en riesgo.

e Coordinar remisiones a servicios de salud o rehabilitacion cuando sea
necesario.



Estudiantes y Familias.
e Participar en actividades de prevencion y concientizacion.
e Reportar cualquier situacion de riesgo dentro o fuera del Colegio El Pinar.

6. Confidencialidad y Proteccion de la Informacién.
e Toda la informacion debe manejarse con estricta confidencialidad.
¢ No se divulgara la identidad del estudiante sin autorizacion de las entidades
competentes.
e La informacion solo se compartira con las autoridades correspondientes en
casos que lo requieran.

7. Evaluacion y Actualizacion del Protocolo.
Este protocolo debe revisarse periédicamente y actualizarse segun cambios
normativos y aprendizajes obtenidos en su implementacion.

Este protocolo busca garantizar una respuesta integral a la problematica del
consumo de sustancias psicoactivas en el ambito escolar, priorizando la
prevencion, atencion oportuna y proteccion de los derechos de los
estudiantes.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION ¥ ATENCION DEL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

INICIO

PREVENCION FASES DEL PROTOCOLO

» Educacidn sobre riesgos del consuma.
» Capacitacidn a docentes.

+ Actividades deportivas y culturales.

« Comunicacidn familia-colegio.

» Canales de denuncia y apoyo.

+ Deteccidn y reporte: docente informa al Comité

« Evaluacién: entrevista sin eriminalizar

« Notificacidn: a acudientes y autoridades si es grave
+ Atencién: apoyo psicosocial y plan individualizado

+ Seguimiento: evitar reincidencia y coordinar con salu

SEMALES E INDICIOS DE CONSUMO
. RESPOMSABILIDADES DE LA COMUNIDAD
SUST. OACT. 3
DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. EDUCATIVA

« Fisicas: ojos rojos, cambios de peso, o B ~
descuido persanal = Directivos: implementar y coordinar
« Emocionales: desinterés, bajo » Docentes: detectar y apoyar

:"‘:!'T'E"“’- cond uctas W:S""?S » Orientadores: intervenir y remitir
- ociales: rumores, amistades riesgosas, -~ . -
confiictas familiares = Familias y estudiantes: participar y

reportar
SITUACIONES O CASOS GUE ACTIVAN CONFIDENCIALIDAD
EL PROTOCOLO DE ATENCION.

Se activa i hay: + Toda lo informacidn debe manejarse con estricta confidencialidad.
1.Confesidn del estudiante » No se divulgard la identidad del estudiante sin autorizacién de las entidades
2.0bservacidn de signos competentes.
3.Reportes de terceros » La informacién solo se compartird con las autoridades comespondientes en
4. Incoutacidn de SPA * casos que lo requieran.

5. Reincidencio en conductas asociadas



PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, PROTECCION Y
ATENCION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA O
AGRESION SEXUAL EN EL AMBITO ESCOLAR

La violencia o agresion sexual en el ambito escolar hace referencia a cualquier
acto de naturaleza sexual que se comete contra un nifo, nifia o adolescente sin su
consentimiento, bajo manipulacion, intimidacion, engafio o uso de la fuerza. Esto
incluye acoso, abuso, explotacién y cualquier forma de contacto o exposicion de
caracter sexual que vulnere la dignidad y los derechos de los estudiantes.

En Colombia, la violencia sexual es considerada una vulneracion grave de los
derechos fundamentales, especialmente de la infancia y la adolescencia. La
Constitucion Politica de Colombia (Articulo 44) protege a los nifios, nifias vy
adolescentes como sujetos de especial proteccion y garantiza su derecho a ser
protegidos contra cualquier forma de abuso o explotacion.

La Ley 1146 de 2007 establece medidas para la prevencion de la violencia sexual
y atencion integral a nifos, niflas y adolescentes victimas de este delito. La Ley
1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia) determina la obligacion de
denunciar cualquier situaciéon de abuso y define las acciones del Estado para
garantizar la proteccion de los menores.

El Ministerio de Educacion Nacional, a través de la Ley 1620 de 2013 y el Decreto
1965 de 2013, exige que todas las instituciones educativas implementen
estrategias para la prevencion y atencion de casos de violencia sexual dentro del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Ademas, la Fiscalia General de la
Nacion, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las Secretarias de
Educacion han desarrollado protocolos de actuacion para garantizar la atencion
integral de las victimas.

Este protocolo tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en la
prevencion, deteccion, atencion y seguimiento de situaciones de presunta
violencia o agresion sexual en el ambito escolar, asegurando la proteccién y el
restablecimiento de derechos de los estudiantes.

1. Prevencién de la Violencia o Agresion Sexual en el Ambito Escolar.
La prevencion es clave para evitar situaciones de violencia sexual en las
instituciones educativas. Es necesario implementar medidas que fomenten
una cultura de respeto, proteccién y denuncia.

Acciones preventivas generales.

e Formacién y sensibilizacion: Capacitacion del personal educativo sobre
violencia sexual y estrategias de prevencion.

e Educacion en derechos sexuales y reproductivos: Implementacion de



programas pedagogicos sobre prevencion del abuso.

¢ Fortalecimiento de valores y confianza: Promocién de entornos seguros
y de comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes.

e Trabajo con familias: Talleres y encuentros para informar sobre riesgos,
prevencion y apoyo a victimas.

e Mecanismos de denuncia seguros y accesibles: Canales claros y
confiables para que los estudiantes puedan reportar cualquier situacion de
riesgo.

Senales e Indicios de Presunta Violencia o Agresién Sexual.
Los docentes y el personal educativo deben estar atentos a senales que
puedan indicar que un estudiante es victima de violencia sexual.

Indicadores fisicos.

Dolor o molestias en zonas intimas sin causa médica aparente.
Enfermedades de transmision sexual o infecciones recurrentes.
Hematomas, rasgufios o lesiones en genitales.

Dificultad para caminar o sentarse.

Indicadores emocionales y conductuales.

e Cambios drasticos en el comportamiento (ansiedad, depresion,
agresividad).

Rechazo a ciertas personas o lugares.

Dificultades en la concentracién y el rendimiento académico.
Comportamientos hipersexualizados inusuales para su edad.

Expresiones de miedo o angustia sin razon aparente.

Indicadores en el entorno familiar o social.

e Relatos de abuso o insinuaciones sobre situaciones incOmodas.

e Supervisidn excesiva o, por el contrario, negligencia extrema por parte de
los cuidadores.

e Padres o adultos cercanos con antecedentes de violencia sexual.

Situaciones o Casos que Activan el Protocolo de Atencién.
El protocolo se activara en los siguientes casos:

¢ Relato directo del estudiante sobre abuso o acoso sexual.

e Observacion de lesiones fisicas sospechosas por parte del personal
educativo.

e Declaraciones de un tercero, como otro estudiante, docente o familiar.

e Comportamientos o signos de abuso sexual recurrentes, aunque el
estudiante no lo exprese verbalmente.

e Solicitudes de intervencion de entidades externas, como el ICBF, la
Comisaria de Familia o la Fiscalia.



4. Protocolo de Atencion a Casos de Presunta Violencia o Agresion Sexual.
Cuando se detecte un caso de presunta violencia sexual, se deberan seguir
los siguientes pasos:

Fase 1: Deteccion y Reporte.

e Docentes y personal educativo: Identifican sefiales de abuso e informan al
Comité Escolar de Convivencia.

e Registro confidencial del caso: Se documentan las observaciones y se
mantiene la informacién protegida.

Fase 2: Evaluacion Inicial.

e EIl Comité Escolar de Convivencia analiza la informacién recopilada.

e Entrevista con el estudiante, asegurando un ambiente de confianza y sin
revictimizacion.

e No confrontar al presunto agresor ni a la familia sin la intervencion de las
autoridades.

Fase 3: Notificaciéon a Autoridades.
Si se confirma un riesgo para el estudiante, se debe:

e Reportar de inmediato a la Fiscalia General de la Nacioén y al ICBF.

e Si el caso es grave o involucra riesgo inminente, contactar a la Policia de
Infancia y Adolescencia.

e Informar a la Comisaria de Familia, quien determinara medidas de
proteccion.

Fase 4: Atencion y Seguimiento.

e Garantizar acompafamiento psicolégico con apoyo de orientadores
escolares o entidades especializadas.

e Coordinar con el ICBF o la Comisaria de Familia la restitucién de derechos.

e Hacer seguimiento constante del caso, asegurando que las instituciones
competentes actuen.

5. Responsabilidades de la Comunidad Educativa.

Directivos Docentes.
e Implementar y garantizar el cumplimiento del protocolo.
e Coordinar acciones con las entidades de proteccion y justicia.

Docentes y Personal Educativo.
e Detectar y reportar situaciones sospechosas.
e Crear un ambiente seguro y de confianza para los estudiantes.

Orientadores Escolares.
e Brindar apoyo emocional y psicosocial a las victimas.



e Asesorar a la comunidad educativa en temas de prevencion.

Estudiantes y Familias.
e Denunciar cualquier situacidén sospechosa.
e Participar en programas de prevencion y sensibilizacion.

Confidencialidad y Proteccién de la Informacion.

e Se debe mantener absoluta reserva sobre la identidad del estudiante afectado.
e La informacion solo se compartira con las autoridades competentes.

e No se divulgaran detalles del caso sin autorizacién de las entidades judiciales.

Evaluacién y Actualizacién del Protocolo.
Este protocolo debera revisarse periédicamente y actualizarse conforme a los
cambios normativos y aprendizajes obtenidos en su implementacion.

Este protocolo tiene como objetivo garantizar una respuesta rapida, efectiva y
centrada en la proteccion de los derechos de los estudiantes en casos de violencia
0 agresion sexual en el ambito escolar.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, PROTECCION Y ATENCION EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA O AGRESION SEXUAL EN EL AMBITO ESCOLAR

INICIO

QUE ES?

+ Violencia o agresién sexual: Cualquier acto de
cardcter sexual sin consentimiento hocia nifes,
nifias o adolescentes, bajo manipulacién,
intimidacidn, engafio o fuerza.

+ Formacién docente en violencio sexual.

+ Educacion en derechos sexuales y reproductivos.
+ Fortalecer lo confianza y el respeto.

+ Trobajo conjunto con las familias.

+ Canales seguros y confidenciales de denuncia.

N\

CONFIDENCIALIDAD

» Proteccidn de identidad y privacidad del estudiante.
«  Informacién solo para outoridodes competentes,

ROLES Y RESPONSABILIDADES

« Directivos: Implementan y supervisan el protocolo.

= Docentes: Detectan, reportan y crean entornos Seguros.

» Orientadores: Apoyo emocional y guia a lo comunidad.

« Familias y estudiantes: Denuncian y participan en prevencidn

PASOS DEL PROTOCOLO

1. Deteccién y Reporte

= 2. Evaluacién Inicial
3. Netificacién o Autoridades

» Fiscalia, ICBF, Comisaria de Familia.

» Puolicia de Infancia =i hay riesgo inmediato.
4. Atencidn y Seguimiento

4CUANDO SE ACTIVA

SENALES DE ALERTA
Fisicas:.

» Dolor, dificultod para caminar/sentarse.-Lesiones o infecciones genitales.
Emocionales:
» Cambios de conducta: ansiedad, miedo, retraimiento, agresividad.-Conductas sexuales
inopropiadas para la edad.
Familiares/Sociales:
= Relatos o insinuaciones de abuso.-Supervisidn excesiva o negligencia de cuidadores.

EL PROTOCOLO?

+ Relato del estudiante.

« Lesiones sospechosas observadas.

« Testimonio de terceros.

« Comportamientos consistentes con abuso.

« Solicitud de intervencién de entidades externas (ICBF, Fiscalio, Comisaria)
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